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 های دیجیتال توسعه مهارت

 ای مربیان آموزش فنی و حرفه

 

 مترجم: سرکار خانم ملیحه خیراللهی 

 ایمرکز ملی تربیت مربی و پژوهش های فنی و حرفه  

 

 سازمان آموزش فنی و حرفه ای کشور 

 رعایت اصول اخلاقی و مسئولیت صحت و دقت محتوا برعهده نویسنده / نویسندگان می باشد. 

 

 

 

 

 

 1402بهار



 

 

 1بخش 
 

 مقدمه 

راجرز،    دانشکده اقتصاد لندن، با نظارت و با نظر سارا السون  یمعاون پژوهش  ام،یسوبراهمان  تایتوسط گ  پژوهش    نای

.  با تشکر از  افراد و گروههای زیادی  شده است  هیته  وکیونی-ونسکوی   یو حرفه ا  یآموزش فن  ندهیو آ  یبرنامه نوآور  میرهبر ت

اسیون آموزش انگلستان ....  که از جمله کمیسیون اروپا، سازمان توسعه و همکاریهای اقتصادی، سازمان بین المللی کار، فدر

ی پیش روی توسعه هاچالشسخاوتمندانه وقت، بینش و تجربیات خود را به اشتراک گذاشتند. تلاش همه آنها بر آن بوده که  

نویدبخش    یهاتلاشدر عین حال اقدامات و   و  مورد بررسی قرار گیرد    یاو حرفه   یآموزش فن  انیمرب/معلمانمهارتهای دیجیتال  

 ای که در تحقق این امر ِمهم  صورت گرفته، عنوان شود.  آورانه نوو 

 

: پیشرفتهای انجام شده و چالشهایی     3و    2: مقدمه بخش    1بخش است :  بخش     5بطور کلی این پژوهش  دارای   

پاندمی)بخش  سازی در آموزش مربیان آموزشهای فنی و حرفه که در توسعه دیجیتال پاندمی2ای قبل  از  (  3)بخش    ( و بعد 

تواند به کشورها در فائق آمدن  : جزئیات اقدامات امیدبخش متعددی که می 4دهد.  بخش  صورت گرفته را مورد بررسی قرار می

از طریق آموزش مربیان/معلمان آموزش فنی و حرفهبرچالشهای توسعه مهارتهای دیجیتال در آموزشهای فنی و حرفه ای ای 

ارائه می ارائه می: یافته  5ش  بخ   .شود  کمک کند را  اقدامات آتی که  های سه بخش قبلی بصورت خلاصه  شود و همینطور  

ای  سازی انتظارات نوپدید آموزشهای فنی و حرفهای در جذب منافع دیجیتال سازی و برطرفذینفعان آموزشهای فنی و حرفه

 شود. یدر یک دنیای دیجیتال به شدت در حال تغییر باید برآورده سازند پیشنهاد م

 

 

 و زمینه   نهپیشی

آموزش    نکهیا  یشده است. برا  ی کار و زندگ  یبرا  ازیهای مورد نای در مهارتگسترده  راتییمنجر به تغسازی    تالیجید

  رییدر حال تغ  یایدن  یبرا  تالیجید  یهایستگیها و شامهارت   د یباآنها  بمانند،    ی و جذاب باقی موسسات، مناسب  او حرفه  یفن

آموزش از راه دور، بهتر استفاده کنند.  مانند    ،یسازتال یجی دایجاد شده ناشی از    یهاکنند و از فرصت  ارائهو    یی شناسارا  کار  

  ان یمعلمان و مرب  تالیجید هایمهارتبه    ی ادیتا حد ز  سازی تالیجیهای دو مقابله با چالش  ای از مزا  یبردارآنها در بهره  تیموفق

 ارد.  د یبستگ یاو حرفه یآموزش فن

های  آموزش  یریبکارگ یهای خود برامهارت یو ارتقا  تالیجیتحولات د نیآخر با همگام شدن  یبرا ان یمعلمان و مرب

  ل یای به دلو حرفه  ی مؤسسات آموزش فن  رانیمد  ب،یترت  نی روبرو هستند. به هم  ی های متعددبا چالش  یمدرن با کمک فناور

 . ی پیش رو  دارند انعومؤسسات نوآور م جادیو ا تالیجید سازیتوانمند  یهاطیمح جادیا از ت یحماعدم 

مقابله مؤثر با    یمتفاوت آنها برا  یهاییکشورها را از نظر آموزش از راه دور و توانا  ی سطوح مختلف آمادگ  19کووید    یریگهمه

 چالش نشان داده است.  نیا

 



 

5 
 

 از این پژوهشدف  ه

در    یاو حرفه  یآموزش فن   انی ها در آموزش معلمان و مربروندها و چالشنقشه مسیر      م یترس  بررسی،  نیا  از    هدف 

 ز یآمتیاست که موفق  یاو حرفه  ی نوآورانه آموزش معلمان آموزش فن  ی هااز تلاش  یی هانمونه   یی و شناسا  یسازتالیجید  نهیزم

و    یآموزش فن  ندهیشکل دهنده آی  روندها  زمینهدر    وکیونی-ونسکوی  ریاختحقیق منتشرشده  بر اساس    بررسی  نیبوده است. ا

ای  و حرفه  یآموزش فن  انیمعلمان و مرب  ازیمورد ن  تالیجید  یدر مورد مهارتهای است که  قاتیکننده تحق   لیو تکماست  ای  حرفه 

 .  کار و آموزش و یادگیری  صورت گرفته است ندهیآ یکارآموزان برا  یسازنقش خود در آماده یفایا جهت

.  کندیارائه م  یاو حرفه  یآموزش فن   انیمعلمان و مرب  یتالیجید   یهاها در توسعه مهارتاز روندها و چالش  کلی  ریتصو  بررسی  نیا

بررسیهاافتهی این  داده  ی  نظر  گرااز  شناسا  یگذاراستیس  یهاشی،  معلمان   یهانمونه  ییو  آموزش  مورد  عملکرد خوب در 

 .  کند یم بسیار کمک یاو حرفه یآموزش فن انیاز معلمان و مرب تیدر حما وکیونی-ونسکو یبه  یاو حرفه یآموزش فن

 

  یلیچارچوب و روش تحل

  ، یاو حرفه  یدر آموزش معلمان آموزش فن  تالیجید  یتوسعه مهارتهاروند    نیبه دست آوردن درک بهتر از آخر  یراب

  از یمختلف به ن  یکشورهاتحقیق واکنش    نیادر  کند.  یم  یبررس  19کووید    یریگقبل و در طول همه آن را    تیوضع  پژوهش  نیا

که کشورها چگونه از این  ن ی. همچنبررسی شده است  انداز راه دور واکنش نشان داده  یریادگی   یهاط یمحسوی  به حرکت به  

ابزار ،  هایفناور  ازاستفاده    یبرا  لازم  یهایستگیتوسعه مهارتها و شا  یای براو حرفه   یآموزش فن  انیمعلمان و مرب  خدمات و 

و    ی بارز آموزش فن  یژگی ه وک  -محور  نیتمر  یریادگی   ژهیو ، بهبا کیفیت  محور  پرورش کارآموزارائه آموزش و    یبرا  تالیجید

 اند مورد بررسی قرار گرفته است.حمایت کرده -استبا کیفیت  یاحرفه 

آموزش   انیمعلمان و مرب  تالیجیدتوسعه مهارتهای    یدیکه دو جنبه کل  کندیاستفاده م  یل یچارچوب تحل  کیمطالعه از    نیا

 : سازد. این دو جنبه عبارتند ازی را از هم تفکیک میاو حرفه یفن

 ؛ یاو حرفه  یفن  هایآموزش  تدریس  یبرا   تالیجی)الف( استفاده از ابزارها و خدمات د

 آموزش از راه دور. قیاز طر یا و حرفه  یآموزش فن   تال یجی)ب( ارائه د

استفاده از بعنوان مثال ای اشاره دارد. و حرفه یآموزش فن تدریس در   تالیجید یابزار و فناوراستفاده از اول به  جنبه

مورد استفاده    شرفتهیپ   زاتیبا ابزارها و تجهکارآموزان  و تعامل    یمجاز  یسه بعد  یهاساخت مدل  یافزوده برا  تیواقع  یفناور

 .  گیردشده در این جنبه قرار می کنترل طیمح  کیدر  دهیچیپ  فی وظا یاجرا نیو تمر  ردر محل کا

بعنوان ای از راه دور اشاره دارد.  و حرفه  یآموزش فن  ارائه  یبرا  تالیجید  یو محتوا  تالیجید  یدوم به استفاده از ابزارها  جنبه

)مانند    نیآنلا  یریادگی  یپلتفرمها  اکارآموزان و یارتباط با    یبرقرار   ی( برا Zoomس )مانندکنفران  دئویو  یمثال استفاده از ابزارها

Moodle  )کارآموزان در این جنبه قرار داردو نظارت بر عملکرد  یریادگی به اشتراک گذاشتن منابع  یبرا. 

 یونیوک -این بررسی یونسکودارد.  نیاز  ای  و حرفه  یآموزش فن  انی از معلمان / مرب  ی متفاوت  تی حمابه    کدام از این دو جنبه  هر

و    ی آموزش فن  تدریس   یبرا  تال یجیاستفاده موثر از ابزارها و خدمات د  یبرا  یکارکنان آموزش  یآماده سازکند که  روشن می

 است:  ریموارد زمستلزم ای حرفه 



 

 

  ا یو/  زاتیتجه  ها، یفناور  درها  نآ  دانش ارتقاء    نیو همچن  یاو حرفه  یآموزش فن  انیمعلمان/مرب تالیجید  ی هامهارت جادی)الف( ا

 در محل کار؛ و نوین دیجیتال   یهاوه یش

توسعه   شامهارت)ب(  و  کارگ  انیمعلمان/مرب  ی هایستگیها  به    ا ی و/  یآموزش  یابزارها  ، دی جد  یآموزش  یکردهایرو  یریدر 

 .سازدیرا مکارآموزان  محورندهیآدیجیتال  یهاو مهارت ها یستگیکه شاکارآموز محور ارائه آموزش  یبرا یآموزش یهایفناور

ارائه آموزش   یبرا  تالیجیها و منابع دیاز ابزارها، فناور  ستهیاستفاده شا  یبرا  یاو حرفه  یآموزش فن  انیمعلمان / مرب  یآماده ساز

 است: ریموارد زمستلزم   نیآفلا ا ی نیاز راه دور موثر آنلا

آموزش   ی(بسترهاپلتفرمهای)  و   تالیجید  یارتباط  یاز ابزارها  استفاده  یبرا  یاو حرفه  یآموزش فن  انی)الف( آموزش معلمان/مرب

 و  ن؛یآنلا

مؤثر از نظر    یاوهیو منابع به ش  ها یابزارها، فناور  نیا  یریبه کارگ   یبرا  انیمعلمان/مرب  ی هایستگیها و شا)ب( توسعه مهارت

انعطاف    ، بالا  تیفیبا ک  یکیآموزش الکترون     ساده است.  نیآنلا  یاز ارائه محتوا  شیب  یزیمستلزم چ  نی. آموزش مؤثر آنلایآموزش

  یآموزش فن  انیمعلمان/مرب  ازیمورد ن  یهایستگیها و شا دانش، مهارت  ن،یعلاوه بر ا.آموز محور استکارو    ریفراگ  ،یتعامل   ر،یپذ

  ی آموزش حضور  یبرا  ازیمورد ن  یهایستگیها و شابا دانش، مهارت  ، یبر فناور  یمبتن  یهاطیدر مح  سیتدر  یبرا  یاو حرفه

 متفاوت است،  

 ای : چارچوب تحلیلی بررسی روند توسعه مهارتهای دیجیتال در آموزش مربیان فنی و حرفه  1جدول  

 

ابعاد دیجیتال  

 سازی

قبل  ایمربیان/معلمان آموزش فنی و حرفهحمایت از 

 پاندمی

 اززمان پاندمی 

استفاده از 

ابزار و 

خدمات 

دیجیتال 

برای آموزش  

فنی و 

 ای حرفه

اقدامات مبنی بر توسعه مهارتهای دیجیتال پایه و پیشرفته معلمان /مربیان  

فناوریهای نو ، ابزار ای و همینطور توسعه دانش آنها در زمینه آموزش فنی و حرفه

 ها و روشها و اقدامات نو در محل کار .و تجهیزات و یا شیوه

ش 
خ
ی ب
ها
ه 
فت
یا

2
 

ش 
خ
ی ب
ها
ه 
فت
یا

3
 

  و  فنی آموزش مربیان /معلمان  هایشایستگی و هامهارت جاد ای  برای اقداماتی

  هایفناوری یا/و آموزشی  ابزارهای  نو، آموزشی رویکردهای بکارگیری  در ایحرفه

 . کارآموزمحور و محور  تدریس آینده و آموزش ارائه  برای آموزشی

ارائه دیجیتال  

آموزش فنی  

ای از  و حرفه

طریق آموزش  

 از راه دور 

  در ای حرفه و فنی آموزش  مربیان / معلمانهای مهارت توسعه برای اقداماتی

  ارائه   برای  آنلاین یادگیری پلتفرمهای  و دیجیتال ارتباط ابزارهای  از استفاده

 . آفلاین یا   آنلاین دور راه  از  آموزش

  ای وحرفه و فنی آموزش مربیان/   معلمانهای مهارت جادایبرای  اقداماتی

 الکترونیکی.  و دور راه  از  آموزش آموزشی موثر کارگیری روشهای   به  هایشایستگی
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  ی اسناد( برا  لیو تحل  ات یادب  ی)بررس  اسنادی  قاتیمطالعه، تحق  نیا  یها و اطلاعات براداده  یآورجمع  یروش اصل

 تال یجید  یمطالعه بر آموزش مهارتها  نیمختلف بود. او کشورهای  عملکردها در مناطق  ها و  شیوهها و  روندها، چالش  ییشناسا

که   یمتمرکز است، در حال  یاو حرفه  یآموزش فن  یو خصوصدولتی    یدر مؤسسات رسم  انیشده توسط معلمان/مرب  افتیدر

آموزشیم  اییدت که  درکند  معلمان/مرب  افتی های  توسط  فن  انیشده  حرفه  یآموزش  در  و  که  نیمه  ای   ای  یرسمموقعیتهای 

 متفاوت باشد.  کنند ممکن استیم تیفعال یرسمریغ 

از طر  یاو حرفه  ی منتخب آموزش معلمان آموزش فن  یبا مؤسسات آموزش موسساتی که  به عنوان    اسنادی  قاتیتحق  قیکه 

از نحوه    یترقیدرک عمبه  بود که    نیانجام شد. هدف اهایی  مصاحبهشده بودند،    ختهنوآورانه شنا  یهاوه یش  یداراتاثیرگذار یا  

در مورد   شتریاطلاعات ب  یآور و جمع  یسازتالیجید   یهابه فرصت  یاو حرفه  ی واکنش مؤسسات آموزش معلمان آموزش فن

 . رسیماند، بموفق بوده یسازتالیجید یهاکه در مقابله با چالش یاو حرفه ینوآورانه آموزش معلمان آموزش فن یهاتلاش

 

  



 

 

   2بخش 
 

 وضعیت قبل از شیوع همه گیری 

 

  یهایهمکارتوسعه و  سازمان    وک،یونی-ونسکویانجام شده توسط    یهای بخش در درجه اول از بررس  نیا  یشواهد برا

 یریگاز همه  شی( استخراج شده است که پ یو بانک جهان  ونسکوی  یبا همکار)کار    یالمللنیاروپا و سازمان ب  ونیسی، کم  1یاقتصاد

به دلی نظرسنج  نیدهد. ایشدن را پوشش م  یتالیجی دالذکر  فوق است و هر دو جنبه    ،یریگهمه  این  به زمان  ی کینزد  لیها 

 د. انهانتخاب شد یاو حرفه  یآموزش فن ذینفعیو ابعاد چند  یامنطقه ا ی  یپوشش جهان

 منابع مورد استفاده در این بخش  

 دهندای را شکل مییونیوک در زمینه روندهایی که آینده تدریس آموزشهای فنی و حرفه  –نظرسنجی و بررسی یونسکو    –  1

کارمند آموزش    28و    یاو حرفه  یآموزش فن  سازمانی   نده ینما  34  ،ی دولت/سازمان مل  نده ینما 25پاسخ دهنده )شامل    87از  که  

از معدود    ی کی  ن یاشد.    یآورجمعداده    2020(  1398)دی  ه یوتا ژان  2019  (1398)آباننوامبر  ن یکشور ب  56( در  یو حرفه ا  یفن

  دهد، یارائه م  یریگقبل از همه  یاو حرفه  یرا در مورد آموزش معلمان آموزش فن  ی جهان  ی هااست که داده  ییهای نظرسنج

 حجم نمونه کوچک، اعتماد شده است. رغم یمطالعه، عل نیابه  نیبنابرا

اقتصادیریادگیو    تدریس  یللالمنیب  ی. نظرسنج2 توسعه و  همکاریهای  معلم و    260000از    شیب   ی ها، که دادهی سازمان 

 2018در سال  این سازمان   رعضویکشور غ   17و  عضو سازمان توسعه و همکاریهای اقتصادی    کشور   31مدرسه از    ریمد  15000

متوسطه مقطع    یاحرفه  فنی و آموزش    معلمان  یاتوسعه حرفه   یضرور  ی ازهایدر مورد ن  یاطلاعات   در این بررسی  .کرد  یآورجمع 

 دهد. یارائه مای آموزش حرفه معلمان  یاتوسعه حرفه یموانع اصل نیو همچن

نوآورانه(،   یآموزش  یهایاستفاده از فناور  تیمؤثر با تقو  یر یادگی در مورد  ابزار خودارزیابی  اروپا )  ونیسیکم  SELFIE2  . ابزار  3

بدست    عضو سازمان توسعه و همکاریهای اقتصادی  یدر کشورهاای  آموزش فنی و حرفهرا از معلمان دوره متوسطه    ییها که داده

   .اند استفاده کرده 2020 (1399)آذرتا دسامبر 2018 (1397)مهراکتبر نیابزار ب نیکه از ا  دهدمی

کشور   92در    یاو حرفه  یارائه دهنده آموزش فن  985از    یونسکو  -مللی کار  سازمان بین ال  -ی بانک جهان  نیآنلا  ی. نظرسنج4

 (.  2021و همکاران،   ILOانجام شد ) 2020 (1399)اردیبهشتمه 15تا  )فروردین(لیآور 3 نیب

 

و    یمعلمان آموزش فن  تالیجید  یهادر توسعه مهارت  یریگ از همه  ش یپ   ی هاچالشدر ارتباط با    ریچهار حوزه زدر این بخش  

 :رد یگیقرار م یمورد بررس یاحرفه 

 

 

 

 
1 ) OECD  (TALIS) 
2 ) Self-reflection on Effective Learning by Fostering the Use of Innovative Educational technologies 
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 به آموزش  یدسترس  -  1

 تالیجید  یفرصت  توسعه مهارتها  یاو حرفه  یآموزش فن  یکه تا چه حد به کارکنان آموزشاین قسمت این امر  در   

 ن یچن  یل یو به چه دلا  یو در چه موارد، در نظر گرفته شده  ه شدهدادضمن خدمت    ایاز خدمت و/  شیپ   یآموزشها  قیخود از طر

 در دسترس نبوده است. یآموزش

  ش یموجود پ   مستنداتو    یجهان   ی هایمشاهده شده در نظرسنج  ی تالیجید  یهابه آموزش مهارت  یها در دسترستفاوت  نیترمهم

   شود:می ری زشامل موارد بر سطح درآمد کشورهاست، که متمرکز  یریگاز همه 

فن  انیمعلمان/مرب  یدسترس حرفه  یآموزش  مهارتها  یاو  جمله  از  آموزش،  نوع  هر  درآمد    تال، یجید  یبه  سطح  به  توجه  با 

 متفاوت است.  شانیکشورها

با درآمد    یکشورهادر مقایسه با  و متوسط    نییبا درآمد پا  یاز کشورهایونیوک    –یونسکو    یسخ دهندگان نظرسنجپا

است که   یمعن  دین(، که بیاو حرفه   یآموزش فنضعیف    تیوضع  دلیل)اغلب ب  بیشتری مواجه بودندمنابع    تیمحدودبا  بالاتر  

در سال   ILOگزارش  داشتند. در    یآموزش  یبه فرصتهاکمتری    یدسترس  به طور کل  یاو حرفه  یآموزش فن  انیمعلمان / مرب

معلمان و    یاز خدمت و ضمن خدمت براآموزش پیش    هبا درآمد کم و متوسط، برنام  یاز کشورها  یاریکه در بسآمده    2015

که به   یاو حرفه  یمانند آموزش فن  یی هاپرسنل شاغل در بخش  یبرا  یمشکلاتکه این امر سبب بروز  اغلب وجود ندارد    انیمرب

 ی آموزش  یبانیچارچوب پشتتوانند بدون  کند زیرا این بخشها نمیاند و فناوری محور هستند ایجاد میوابسته   یشدت به نوآور

 .ندنخود به طور موثر عمل ک

 ، یریگل از همه قب   ونسکویمحدود شد. طبق گزارش    تالیجید  یهاتوسعه مهارت   یها فرصت   قا،یآفر  یجنوب صحرا  در

کرده بودند که    افتیمعلمان را درمورد نیاز  حداقل آموزش    قایآفر  یدرصد از معلمان متوسطه در سراسر جنوب صحرا  50تنها  

 نبودها آموزش آن جزء تالیجی د  یهااز موارد مهارت  یاریدر بس

 است: ریمورد ز)بطور کل(  به آموزشای و حرفه یآموزش فن انی معلمان و مرب یعدم دسترس دلیل

 منابع کیستماتیکمبود س •

 است: ریرد زاموبه مهارتهای دیجیتال ای و حرفه یفندلایل عدم دسترسی معلمان و مربیان آموزش 

 فقدان دسترسی به مهارتهای دیجیتال و  زیرساختها  •

 فقدان مربیان آموزش دیده در زمینه مهارتهای دیجیتال •

  



 

 

 

 استفاده در آموزش: درصد مدارس دولتی با برق، کامیپوتر و اینترنت برای    2جدول   

 کامپیوتر اینترنت  برق  

 %14 %6 %29 کشورهای جنوب صحرای آفریقا 

 %95 %90 %100 شمال آفریقاو غرب آسیا  

 %42 %46 %100 مرکز و جوب آسیا 

 %99 %97 %99 شرق و جنوب شرق آسیا 

 %33 %63 %100 اقیانوسیه 

 %83 %61 %100 آمریکای لاتین و کارائیب 

 %100 %100 %100 آمریکا اروپا و شمال 

 

 
 

کارکنان    نیدر ب  تالیجید  یو فقدان مهارتها  تالیجید  یهارساختیبه منابع و ز  یبه آموزش، عدم دسترس  یعدم دسترس

که در زمینه    2018در یک مطالعه در سال  شود به مسائل مربوط به تامین منابع .   ی مربوط میاو حرفه  یفن  هایآموزش  یآموزش

ای که این منطقه با آن مواجه  دیجیتال سال آموزش در کشورهای جنوبی صحرای آفریقا انجام شد نشان داد که چالشهای عمده

ود زیرساختهای مناسب کافی ، نبود مربیان آموزش دیده و  در مدارس، نب  ICTاست عبارتند از : فقدان بودجه کافی برای تامین  

 های نوآورانه در این زمینه .های خوب پروژهو عدم هماهنگی   ICTتکنسینهای 

 

استفاده  بر  و    ،به آموزش به طور کل  یاو حرفه  یآموزش فن   انیمعلمان/مرب  یبر دسترس  کشورهادرآمد    ینابرابر  ریأثت

. در این نظرسنجی  شد   دیی تأ   یبانک جهان -ونسکوی  -ی سازمان بین المللی کار  نظرسنجدر نتایج    ، خاصبطور    تالیجید  یاز ابزارها

در زمان قبل از همه گیری   اشکال آموزش از راه دور  ریو سا نینلاآآموزش  از پاسخ دهندگان خواسته شد تا در مورد استفاده  از  

 کرونا نظر بدهند. 

 ( 2019)  1398با اتصال اینترنت در خانه در سال   کارآموزان. درصد  1شکل 

اروپای غربی و  جهان

آمریکای 

 شمالی

آمریکای لاتین 

 و کارائیب

اروپای شرقی 

و آسیای 

 مرکزی

کشورهای 

 عربی 

آسیا و 

 اقیانوسیه 

کشورهای 

جنوب صحرای 

 آفریقا

 عدم اتصال به اینترنت اتصال به اینترنت



 

11 
 

امر    ن یو در حال توسعه متفاوت بود و ا  افتهیتوسعه    یکشورها  نیای بو حرفه  یشدن در آموزش فن  ی تالیجید  زهیانگ

در کشورهای با درآمد متوسط   گذاشت.  ریای تأثو حرفه  یآموزش فن  انیمعلمان / مرببرای    تال یجید  یآموزش مهارتهاارائه  بر  

ای  و در نتیجه برای مربیان این آموزشها ، آموزشهای فنی و حرفه  بالا و بالا  محرک اصلی برای ارائه تکنولوژیهای دیجیتال در

حرکت و انتقال به سمت اقتصادهای دانش بنیان و پاسخگویی به تغییرات دنیای بازار کار بود. در یک ارزیابی در مورد استفاده  

تقریباً تمام کشورهای    2005نشان داد که تا سال  ای    پایه در اروپا  از تکنولوژیهای دیجیتال در مقطع آموزشهای فنی و حرفه

عضو اتحادیه اروپا گامهایی را برای بکارگیری ابزار دیجیتال برای این کارآموزان بمنظور انتقال مهارتهای لازم مناسب  آینده کار  

 برداشته اند. 

 
 

 

 
 

ای و های قوی برای دیجیتال سازی آموزش فنی و حرفهمشییکی از دلایل تمام این مشکلات، فقدان راهکارها /خط  

ای است. در اکثر کشورهای با درآمد متوسط و بالا استراتژی آموزش مهارتهای دیجیتال قبل از شیوع آموزش مربیان فنی و حرفه

 پاندمی کرونا وجود داشته است هرچند این استراتژیها خیلی منسجم نبودند اما وجود داشتند.

ای در دسترسی به آموزش از راه دور آنلاین و آفلاین با آن مواجه ی خاصی که کارکنان آموزشی فنی و حرفهچالشها

ای بودند ریشه در این استنباط منفی بود که این آموزشها اصولاً ضرورتی ندارند و اثربخش نیستند زیرا آموزشهای فنی و حرفه 

یشان  ها ندارند و تاثیر آموزش حضوری رو در رو را ندارند و همینطور هزینه  باید عملی صورت بگیرند در غیر این صورت کارایی

 هم بالاست. 

 ای قبل از شیوع کرونا و در مناطق مختلف  آموزش از راه دور و آنلاین توسط مراکز آموزش فنی و حرفه .  2شکل 

 آسیا و اقیانوسیه 

 آمریکا 

 اروپا و آسیای مرکزی 

 کشورهای عربی 

 آفریقا 

 ها و آموزشها در سازمان شما چقدر بوده است؟قبل از شیوع کرونا آموزش از راه دور و یا آنلاین دوره

 نمی دانم اصلاا   گاه به گاه  مرتب و خیلی زیاد 

پاسخ ، آسیا و  70پاسخ ، کشورهای عربی  207ای سطح پایه و مستمر: آمریکا پاسخ گرفته شده از مراکزآموزش  فنی و حرفه 985توجه: براساس 

 پاسخ ارائه کردند. 98پاسخ و آفریقا  511اقیانوسیه 



 

 

 آموزش  رشیپذ  - 2

 انیکه معلمان/مرب  ستین  یمعن  نیدر دسترس هستند، به ا  تالیجید  یهاتوسعه مهارت  یهاکه فرصت  لیدل  نیصرفاً به ا

باشد )مثلاً فن    تالیجیعدم مشارکت ممکن است مختص مهارتها د  ل یها را قبول خواهند کرد. دلانآ  یاو حرفه  یآموزش فن

 شود. دیده )مثلاً کمبود وقت(  آموزشهاهمه  در ی به طور کل ای (، یهراس

ا به  ا  تالیجید  یهامهارت  یآموزش  یهاکه فرصت  ل یدل  نیفقط  به  است،  ن  نیدر دسترس  که کارکنان    ستیمعنا 

توسط   تالیجید  یهاتوسعه مهارت  یهافرصت   رشیپذ  یاز موانع برا  ی. برخاستقبال خواهند کردآنها  از    یاو حرفه   یآموزش فن

  ی هامختص آموزش مهارت   گرید  یکه برخ  یدر حال   ،کردصدق میها  همه آموزش در مورد  ی  او حرفه  یآموزش فن  انیمعلمان/مرب

 بودند.  تالیجید

شامل    یبه طور کل  یاتوسعه حرفه  یمشارکت در فرصتها  یای براو حرفه  یآموزش فن  انیمعلمان/مرب  لیتما  موانع

مقابله با   یبرا یسازمان  یهازهیحال فقدان انگعین ، در شدبالای آموزش می یهانهیو هز یفشار حجم کار لیکمبود زمان به دل

 د. ادیم  لرا شک یگریمانع د  ،چالشها نیا

 آموزش. یکمبود وقت برا •

 هزینه بالای ارائه آموزش.  •

،  یونیوک باارزشترین مشوق از نظر معلمان آموزش فنی و حرفهای  –عدم وجود مشوقهای خوب : براساس تحقیق یونسکو    •

 فرصت کسب یک صلاحیت یا شایستگی است زیرا باعث ارتقاء رتبه و وجهه معلم و سبب ارتقاء شغلی نیز بشود.

 نگرش منفی نسبت به فناوری جدید و مقاومت نسبت به تغییر •

 فقدان دانش/اطلاعات مربوط به مهارتهای دیجیتال لازم برای بازار کار   •

 

 تال یجید  یمهارتها   ی ریبکارگ  تیظرف   - 3

مهارتها   پ   تالیجید  یتوسعه  می  وستهیبه صورت  با  اتفاق  که  تا    تالیجید  یمهارتها  فراگیریافتد  و    یی تواناشروع  

و    وشش . پ رودمی  ش یخشد، پ برا بهبود ب  یریادگی و    یآموزش  یندهایکه فرآ  یی به روشها  تالیجیابزارها و خدمات د  یریبکارگ

  ت یظرفدر    ،یاو حرفه  یآموزش فن  ان یمعلمان/ مرببرای    مهارتهای فن تدریس  در کنار آموزش  تالیجید یعمق آموزش مهارتها

 د. شونمایان میمعنادار  یبه روشها تدریسدر آموزش/ تالیجیموثر ابزارها و منابع د ی بکارگیریآنها براو توانمندی 

بکارگیری در کار خود    یرا برا  یتالیجیآموزش استفاده از ابزارها و خدمات د   یاو حرفه  یکه کارکنان آموزش فن  ی زمان  یحت

  یبرا  ازیمورد ن  یو آموزش  ی تالیجید  ی کردند، بندرت سطح و عمق مهارتها  افتیدر  ی(او حرفه   یفن  هایآموزش  )یعنی تدریس

کمبود دانش و اطلاعات    گریمعنادار به آنها ارائه شد. موضوع د  ی هابه روش  یاو حرفه  ی آموزش فن  یریادگی  ی هاط یمح  رییتغ

 بود. تالیجید یاارائه موثر آموزش حرفه  یبرا  ازیمورد ن تدریس  یمهارتها
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 ای در آموزش فنی و حرفه   ICT  3ای بکارگیری  مرحله  4: مدل  3جدول  

 مواجهه سازی 

 )آشناسازی( 

 تدریس  برای  آنها  از   توانند می  کنند که کسب می  را   آموزشی  هایفناوری  و   آموزشی  ابزارهای   دانش  و   پایه  دیجیتالی  هایمهارت   مربیان/ معلمان

 اداری   برای کارهای(  گسترده  صفحات  مثال  عنوان  به)  هافناوری  و  ابزارها  نای از  استفاده  نحوه  یادگیری  بر  تمرکز.  کنند  استفاده  دوره  محتوای

 .است( میلای مثلاا ) همکاران با  ارتباط یا

ها، استفاده کنند و آنها را شیوه  آن در  توجه قابل تغییرات جاد ایبدون   خود آموزشی هایشیوه  در  دیجیتال هایفناوری  و توانند از ابزارهامی  آموزشی  کارکنان استفاده و کاربرد

 استفاده کنند یا  خود در حین سخنرانی  گرافیکی  تصاویر  حاوی  توانند از اسلایدها پاورپوینتمی   آنها  مثال،  عنوان  به.  های آموزشی خود بکار گیرند در شیوه 

 .کنند  ارائه الکترونیکی صورت به را خود کار تا کنند تشویق را کارآموزان

 تشویق و

 الهام بخشی 

استفاده کنند همینطور     درسی  محتوای  ارائه  انتخاب کرده و از آنها برای  دیجیتال  منابع   و  هافناوری   ابزارها،  از  ایمجموعه   میان  از  توانندمی  مربیان/معلمان

 فناوریهای نو  را با   از  استفاده  توانندمی   همچنین  مربیان  /معلمان.  د  تشویق کنند خو   آموزشی  هایفعالیت  انجام  برای  فناوری  کارآموزان را در استفاده از  

 کنند و شاهد مشارکت بیشتر کارآموزان در درس و پیامدهای مثبت آن باشند.  ترکیب  بیشتر کارآموزمحور آموزشی  رویکردهای از استفاده

در . معناداری شوند  و  جذاب  محیط یادگیری  ایجادشاهد    آموزشی،  رویکردهای  و دیجیتال  ابزارهای  از  وسیعی  طیفاستفاده از    با  توانندمی  آموزشی  کارکنان تبدیل و تغییر 

 گروهی های  پروژه   در  تا  کنندمی   تشویق  را  کارآموزان  آنها  زیرا  شود،می  تبدیل   "تسهیلگر"  به"آغازگر"  از  کارآموز    در فرایند یادگیری  آنها  این صورت نقش

  و   ابزارها  از  استفاده  همچنین  و  تدریس  هایشیوه   بهبود  توانند برایمی   مربیان / معلمان    .کنند  شرکت  تفکر  و  خودآموزی  یا  فناوری  بر  مبتنی ای  رشته   میان

 . خود تبادل نظر کنند همکاران  با خودآموزی تدریس و برای دیجیتال هایفناوری 

 

 ای مرحله بکارگیری فناوریهای ارتباطات و اطلاعات در آموزشهای فنی و حرفه  4: دید کلی و شاخصهای مربوط به  4جدول 

مراحل اتخاذ  

فناوریهای 

ارتباطات و 

 اطلاعات

 ICTحیطه کاربرد 

توسط معلمان 

آموزش فنی و 

 ای حرفه

مثالهایی از کاربرد 

 ها ICTعملی 

پیامدهایی برای معلمان  

 ایآموزش فنی و حرفه

 محدودیتها  منابع در دسترس 

 مواجهه سازی

 )آشناسازی( 

  ICTاستفاده از ابزار  

 دردسترس 

استفاده از نرم افزار صفحات  

گسترده برای محاسبه 

 نمرات ارزیابی و سنجش 

برای بهسازی  ICTآگاهی از فرصتهای 

یادگیری و تدریس آموزشهای فنی و  

 ایحرفه 

سخت افزار و  

زیرساختهای 

 ICTمحدود 

برای فرصتهای محدود 

بکارگیری ابزار دیجیتال  

 هاها و برنامه در دوره 

وری کاربرد ابزار بهره  استفاده و بکارگیری

ICT   برای یادگیری و

 تدریس 

 فناوری به مجهز هایارائه 

  با ارتباطات و اطلاعات

  .ایرسانه  چند عناصر

ای از کاربرگه  استفاده

 .هاایده  ثبت برای کارآموزان

  توسط شده ارائه هایفرصت از آگاهی

ICT یادگیری/آموزش برای . 

 کنند،می  استفاده هافرصت از معلمان

 هایاستراتژی  در تغییری هیچ اما

 در معلمان توسط شده اتخاذ آموزشی

 فناوری بر مبتنی آموزشی هایمحیط 

 . ندارد وجود ارتباطات و اطلاعات

سخت افزار و  

  ICTزیرساختهای 

موجود در محیط 

 آموزشی 

 به همچنان معلمان

 اصلی هایمحرک  عنوان

 کنند می  عمل یادگیری

 تشویق و 

 الهام بخشی 

  ICT بکارگیری ابزارهای

 برای هادوره  و  درسها در

  نیازهای به پاسخگویی

 یادگیری  مختلف

آزمایشات مجازی با  

بکارگیری ابزار دیجیتال  

پرتابل)قابل حمل( مثل  

 موبایل و تبلت و ...

ها بمنظور ICTشروع به بکارگیری 

پشتیبانی و توانمند سازی کارآموزان  

 بر یادگیری خود 

سخت افزار و  

زیرساختهای ضروری 

در دسترس هستند تا  

از محیطهای یادگیری 

  ICTمبتنی بر 

 حمایت کنند 

معلمان هنوز بعنوان  

های  سازمان دهنده 

اصلی و آغازگران 

فعالیتهای آموزشی  

 هستند 

ها بمنظور ICTبکارگیری  تبدیل و تغییر 

پشتیبانی و توانمند  

سازی کارآموزان برای  

نظارت و مدیریت بر  

 یادگیری خود. 

 بازخورد معلمان

 مورد در آموزاندانش 

 نتایج و فرآیندها

خود را   یادگیری

 کنند. می بندی طبقه 

 هایبرنامه  از استفاده

 اینترنت قابلیت با کاربردی

 مدیریت هایسیستم  مانند

  نمونه سیستمهای ویادگیری

 از استفاده. الکترونیکی  کار

  به الکترونیکی پورتفولیوهای

 برای ارزیابی نوعی عنوان

  کارآموزی هایدوره 

 . کارآموزان

 ابزارهای از وسیعی  طیف از استفاده

ICT برای با آموزشهای مختلف  

 معنادار  یادگیریهای ایجادمحیط 

  به معلمان

 قویهای زیرساخت 

ICT، و    افزار سخت

  درسی  برنامه و منابع

یافته دسترسی   تغییر

 دارند 

  یادگیری معلمان

 تسهیل  را کارآموزان

  است ممکن  که کنندمی 

  و موجود محتوای به

 محدود  سازمانی منابع

 شود 

 

 
3 ) Information and Communication Technologies.  )فناوریهای اطلاعات و ارتباطات( 



 

 

 تال یجید  یمهارتهااستفاده از به    لیتما    -  4

تعلیم و    یندهایدر فرآ  تالیجیابزارها و خدمات د  یریبکارگ  تیفراتر از ظرف  یاو حرفه  یآموزش فن  انیمعلمان / مرب  

و   قیت، تشویحما یبرای سازمانی ساختارهابا ایجاد فرهنگ و امر   نیداشته باشند. اتمایل و رغبت کار  نیبه انجام ا د یبا  ، تعلم

 . دشخواهد محقق  انیمعلمان/مرب یهاتلاش یتوانمندساز

  یفن هایآموزشتدریس  در یتالیجیاز ابزارها و منابع داستفاده  به ایو حرفه یآموزش فن انیمعلمان/مرب تمایل زانیم

از راه دور    قیاز طر  یاو حرفه  یفن  هایارائه آموزش   ایو/  یاو حرفه از عواملی مثل در معرض  آموزش   ی آموزش مهارتهامتاثر 

  افت یخود درکارفرمای  که از موسسه  است    ی تیمنابع و حماو همینطور    یتمرکز آموزشمیزان  سطح و    ، قرار گرفتن  تالیجید

 . کنندمی

بر اساس سطح   ،یریقبل از همه گ  تالیجید  یها  یای به استفاده از فناورو حرفه  یآموزش فن  انیمعلمان / مرب  شیگرا

 .سن آنها متفاوت بود نیو همچن شانیدرآمد کشورها

اشکال آموزش از راه دور   ریسا  ای  نیز آموزش آنلااستفاده ا  یریاز همه گ  شیدهد، پ ینشان م  2همانطور که شکل  

بود و در  شتریبا درآمد بالا و متوسط بالا بودند، ب یکه عمدتاً شامل کشورها یای در مناطقو حرفه یفن هایآموزشتدریس  یبرا

درصد از ارائه   70از    شیرا داشت. . ب  زانیم  نیداشتند، کمتر  قرار  نییپا   سطبا درآمد کم و متو  یتاً کشورهاکه عمد  یمناطق

در    کنند  یاشکال آموزش از راه دور استفاده م  ریسا  ایو/  نیاغلب از آموزش آنلا  کایای در قاره آمرو حرفه   یدهندگان آموزش فن

   درصد است. 30حالیکه این میزان در آفریقا کمتر از 
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توسعه اقتصادی که از تکنولوژیهای    ای مقطع متوسطه عضو سازمان همکاری و نسبت معلمان آموزش فنی و حرفه .  3شکل  

 دیجیتال در تدریسشان استفاده کردند 

 نسبت معلمان مقطع متوسطه که )بسیار( با استفاده از تکنولوژیهای دیجیتال در تدریسشان موافق بودند . الف

در مشارکت دادن  

 کارآموزان

در پرورش 
خلاقیت  
 کارآموزان

در ارائه آموزش 

متناسب با نیاز 

 کارآموزان 

در تسهیل زمینه 

همکاری  و 

 مشارکت فراگیران 

در ارزیابی  
مهارتهای  
 کارآموزان

های  در پروژه 
 ای میان برنامه

معلمان فنی و 

 ای حرفه

 های  عادی غیر از فنی و حرفه ایمعلمان دوره 

 نسبت معلمان مقطع متوسطه که )بسیار( با استفاده از تکنولوژیهای دیجیتال در تدریسشان موافق بودند برحسب سن . ب 

مشارکت دادن  
 کارآ«وزان تسهیل زمینه همکاری  ومشارکت  فراگیران  پرورش خلاقیت  کارآموزان 

 تنظیم تدریس براساس نیازهای کارآموزان  ای های میان برنامه پروژه   کارآ«وزانارزیابی مهارتهای 



 

 

 

ای از مهارتها و شایستگیهای دیجیتالی که کسب کرده بودند استفاده  دلایل اینکه چرا کارکنان آموزشی آموزش فنی و حرفه 

 نکردند عبارت بود از :  

 عدم اعتماد به نفس   •

 نگرش منفی و مقاومت نسبت به تغییر . •

 

غیر از ارائه   ، تالیجی د  یاستفاده از ابزارهانفس در  و عدم اعتماد به    انی معلمان/مرب  یمنف  یهالبه بر نگرشراه غ

به   یدسترس  امکان  هم کردن زمان ونحوه تدریس و تعلیم نیز هست. فراآموزش  آموزشهای مهارتهای دیجیتال،  

د جهت    یبرا   تال یجیمنابع  آموزشی  اطم  ، یخودآموزکارکنان  ا  نانیو  مشکل، در    نکهیاز  هرگونه  بروز  صورت 

 تیبانی فنی فراهم است از عوامل تسهیلگر در این زمینه هستند.پش

 

  یهاشبکهمانند    یررسمیغ   یت یحما  یهاسمیوجود ندارد، مکان  یاتوسعه حرفه  یرسم  یهابه فرصت  یکه دسترس  یدر موارد

  . انیمعلمان/مربسالهای ابتدایی  کار  در    ژهیو، بهاست  یمؤثر  ن یگزیجا  ، ییو راهنما  یان و همکارانهمتاو آموزش از طریق     یریادگی

القابی چون   استفاده کنندگان    رندگانیپذبه    "قهرمان"دادن  الگوها  یفناور  هیاول و  افرادی که    د یجد  یآموزش  ی و  به  بعنوان 

نگرش و عملکرد    رییتغ  نیز سبب  ،کنندو همگام با تکنولوژی کمک می  شرفتهیپ   یآموزش  یکردهایرو  یاجراهمکاران خود در  

 (. 13، ص 2015و هرد،  چاردسونیر دیشد )م یریقبل از همه گ قایای آفرو حرفه یموسسات آموزش فن یبرخ

 

می نشان  حرفهمستندات  و  فنی  آمورش  معلمان/مربیان  نفس  به  اعتماد  بر  غلبه  که  بکارگیری دهد  در  ای 

 را ببینید(.  4  مهارتهای دیجیتال سه عامل دیگر در هم تنیده نیز  دارد )شکل

 

  ای و/فن تعلیم    در زمینه  آموزش  فقدان  مرتبط،  تالیجید  یهافقدان آموزش مهارت  لیبه دل  فقدان شایستگی مربی/معلم - 1

و کشف    د یجد  یهایاستفاده از فناور  درزمینه  نیتمر  یبرا  ییهاعنوان زمان و فرصت توان آن را بکه می   «ی»خودآموزفقدان  

 شود. فیتعر  س یتدر فعالیتهایدر  تالیجید یها یابزارها و فناور استفاده از نحوه

 ش یافزا  یمنابع برا  نیا  رایز  رکز آموزشی.چه در داخل و چه در خارج از م  تال، یجیبه منابع د  ی معلم/مرب  یعدم دسترس  -   2

یی از این هاو غلبه بر ترس   یتالجید  یهامهارت بهبود  منظور  ب  یمشارکت در خودآموز جهت    انیمعلمان/مرببرای    ییهافرصت

 یا در حین تدریس ممکن است مشکلی پیش بیاید بدانند   بیشتر از آنها آموزانشانکه ممکن است دانش قبیل

با آن مواجه شود ممکن است مربی  که در طول درس    یبه مشکلات  عیسر  یدگیرس  یبرا  به موقع یفن یبانیفقدان پشت -  3

 یاید. ب شی پ شکال فنی در این فناوریها ترسند در طول درس اکه میاطمینان خاطر دادن به معلمان/مربیانی  و 
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 . ارتباط بین عدم اعتماد به نفس مربی/معلم و دیگر موانع استفاده از تکنولوژی 4شکل  

 عدم اعتماد به نفس معلم 

عدم دسترسی 
شخصی به 
 تکنولوژی

عدم دسترسی به 
 تکنولوژی در مدرسه 

عدم دسترسی به تکنولوژی در  
 خانه 

 مشکلات فنی 

 عدم پشتیبانی  فنی

ترس از بروز مشکل در حین  
 تدریس 

 فقدان خودآموزی  فقدان  آموزش مهارت 

فقدان آموزش فن تعلیم به 
 مربی

فقدان مهارت  
 مربی



 

 

 گیری ای از روندها و چالشهای پیش از همهخلاصه

  

ای در استفاده از ابزارهای دیجیتال برای  گیری برای آموزش معلمان و مربیان آموزش فنی و حرفهوضعیت پیش از همه

 توان به شرح زیر خلاصه کرد:ارتقای آموزش و ایجاد امکان ارائه دوره از راه دور را می

 

و حرفه  • فنی  آموزش  معلمان/مربیان  بین دسترسی  مثبت قوی  یک همبستگی  از همه گیری،  توسعه قبل  به فرصتهای  ای 

 مهارتهای دیجیتال و سطح درآمد ملی آنها وجود داشت.  

 

رضه  دلایل اصلی دسترسی کم به آموزش مهارتهای دیجیتال در کشورهای با درآمد کم ، متوسط و پایین، عوامل مربوط به ع   •

ای ای را به همه فرصتهای توسعه حرفه به ویژه، کمبود سیستماتیک منابع، که دسترسی معلمان/مربیان آموزش فنی و حرفه  -بود  

؛ و کمبود مربیان آموزش دیده با مهارت و دانش دیجیتال.  ها  های دیجیتال و سایر زیرساختفقدان زیرساخت  ; کرد.  محدود می

های دیجیتالی بود تا دسترسی معلمان/مربیان های توسعه مهارت متوسط و بالا، مسئله اصلی کیفیت برنامهدر کشورهای با درآمد  

 ای به آنها.  آموزش فنی و حرفه

 

های دیجیتال  ای ضعیف بود، و تمرکز تلاشبرای دیجیتال کردن آموزش فنی و حرفه  ها  استراتژی /ها  در تمام کشورها، سیاست  •

های اطلاعاتی بازار کار نیز ضعیف بودند که بر تناسب  ای بود. سیستمبر آموزش عمومی و نه آموزش فنی و حرفه  سازی دولت

 ای تأثیر گذاشته بود)آموزشهای با نیاز بازار هماهنگ نبودند(.  آموزشهای دریافتی از جانب مربیان آموزش فنی و حرفه

 

ای از راه دور توجه اندکی صورت گرفت. این به ن در ارائه آموزش فنی و حرفهبه توسعه مهارتها و شایستگیهای معلمان/مربیا  •

های  ای و همچنین هزینهدلیل نگرشهای منفی در مورد لزوم و/یا اثربخشی رویکردهای آموزش از راه دور برای آموزش فنی و حرفه

 ای برای اینگونه مؤسسات بود.بالای ارائه دیجیتال آموزش فنی و حرفه

 

در زمینه عوامل مربوط به تقاضا باید گفت که حقوق پایین و در عین حال فشار کاری بالای معلمان/مربیان آموزش فنی و    •

داد نقش بزرگی در محدود کردن فراگیری  های توسعه و ارتقاء شغلی را به آنان نمیهای لازم برای شرکت در دورهای انگیزهحرفه 

 کرد. از جانب معلمان / مربیان بازی میهای دیجیتال مهارت

 

ها در فرآیندهای آموزشی و یادگیری،  ای از مزایای بکارگیری فناوریمعلمان/مربیان آموزش فنی و حرفه  عدم درکعواملی چون    •

برای   ناکافی  هایفرصتمربیان در مورد نحوه به کارگیری ابزارهای دیجیتال در اجرا و انتقال محتوای دوره و/یا    آموزش ناکافی 

آمده و توسعه آن در بسیاری از کشورها سبب شد که تلاش برای دیجیتال سازی آموزشهای دستهای دیجیتال بهتسلط بر مهارت

 ای متوقف شود.. فنی و حرفه

های شیوع پیدا کرد، سیستم  19  – گیر کووید  ها منجر به این شد که زمانی که بیماری همهترکیب این روندها و چالش

 سازی باشند. ای کشورها هر یک در مراحل متفاوتی از دیجیتالآموزش فنی و حرفه
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 3بخش 

 پاسخ به پاندمی  

 

ی و سازمان  و بانک جهان  ونسکوی یبا همکارسازمان بین المللی کار  انجام شده توسط یهایبخش عمدتاً از نظرسنج نیشواهد ا

الکترونی و بانک جهان  سفیونی  ونسکو،موسسه آمار ی  یبا همکاراقتصادی )همکاریهای   اروپا    کمیسیونو    قایآفر  کی (، آموزش 

 انتخاب شدند. گیری به این همه کشورها  یهانشواک یاو منطقه  یپوشش جهانخاطر ب ها ینظرسنج نیاستخراج شده است. ا

 

سه   ،یریگدر طول همه  یاو حرفه  ی معلمان آموزش فن  یتایجید   یهاتوسعه مهارت  یهاروندها و چالش  یمستندساز  بمنظور

 :ردیگیقرار م یحوزه مورد بررس

 

 به آموزش  یدسترس  - 1

  ی بانیپشتداشتند و تا چه حد  به آموزش    یدسترستا چه حد    یاو حرفه  یفن  یشود که کارکنان آموزش  ینکته توجه م  نیبه ا

و به چه   یو در چه موارد صورت گرفته    مدارس  ی لیای از راه دور در زمان تعطو حرفه یآموزش فن  ارائهبرای  کمک به آنها   یبرا

 در دسترس نبوده است. یتیآموزش و حما نیچن ی لیدلا

  یفنارائه آموزش    یبرا  تالیجید  یدر استفاده از ابزارها  یبانی ای به آموزش و پشتو حرفه  یآموزش فن  انیمعلمان / مرب  یدسترس

 متفاوت است  یای  از راه دور بر اساس سطح درآمد مل و حرفه

 

در روش    یبانیبه آموزش و پشت  یکم درآمد در دسترس  یای  در کشورهاو حرفه   یآموزش فن  انیمعلمان / مرب  یاصل  یالش هاچ

 است: ریآموزش از راه دور شامل موارد ز یها

 ی کاف   یو مال  یکمبود منابع انسان  •

 زیرساختهای ناکافی و دسترسی محدود به منابع دیجیتال  •

 ای  مسلط به رویکردهای آموزش از راه دورفقدان کارکنان ماهر برای آموزش مربیان/معلمان آموزش فنی و حرفه •

 

موزش و  به آ  ی در دسترس  متوسط و بالا   درآمد   با    یای  در کشورهاو حرفه  یآموزش فن  انیمعلمان / مرب  یاصل  ی الش هاچ

 است: ریآموزش از راه دور شامل موارد ز یدر روش ها یبانیپشت

 ای  فقدان استراتژیها/سیاستهای پاسخ به بحران مختص آموزشهای فنی و حرفه •

 ای   فقدان منابع و ابزار دیجیتال  مختص آموزشهای فنی و حرفه •

 فقدان آموزشهای تعلیمی در زمینه نحوه بکارگیری فناوریهای دیجیتال برای ارائه آموزش از راه دور کارآموز محور   •

 

 



 

 

 

  تالیجیهای دمهارت  یریبه توسعه و بکارگ لیتما  - 2

شده است   تیای حماو حرفه  ی آموزش فن  انیاست که تا چه حد از معلمان/مرب  ن یا  ردیقرار گ  یمورد بررس  د یکه با  یگرید  نهیزم

 شدند.   بالا  تیفیارائه آموزش از راه دور با ک  یبرا  تالیجید  یها   یو استفاده از ابزارها و فناور  یریادگیبه    قیتشوآنها تا چه حد    و

را تجربه کردند که اغلب با    یبالاتر  یآموزش  ی هانهیتر و هزنیسنگ  یای  بارکارو حرفه  ی فن  ی در همه کشورها، کارکنان آموزش

بالا و   تیفیبا ک یارائه فناور یبرا شانیها یستگیها و شاتوسعه دانش، مهارت  یآنها را برا زهیانگ  ،کارفرما  اندک از جانب  تیحما

 چالشهای مربوط به این تمایل عبارتند از :  د. ادیآموزش از راه دور کاهش م

 ارائه آموزش  آموزش/  گذراندن یبرا وقت کمتر •

شده  ای  آموزش فنی و حرفه  ان یمعلمان / مرب  یبرا  یتر  نی سنگ  یکار  یکار از راه دور منجر به بارهاروش  انتقال شتابزده به  

ارائه   یبرا  د یجد  یهایآوربا ابزارها و فن  یاو حرفه  یفن   یکه کارکنان آموزش  فتریمدارس، انتظار م  یلیاست. در طول تعط

را ی  دیجد  یآموزش  یهاآماده کنند، روش  د ی جد  یهارا در قالب  ی و مطالب آموزش  اه آشنا شوند، درس  یاو حرفه  یآموزش فن

  فیوظا   عین حال در    ، اموزندیبساعات کلاس    در تمام آموزان را  و سوالات دانش  ی مجازی  فضاکلاس و    تیری، نحوه مداتخاذ کنند 

 . انجام دهندنیز خود را  یابیو ارزش  سیتدر روتین 

 گذراندن / ارائه آموزش  یبالاتر برا یها نهیهز •

شد.    یاو حرفه   یآموزش فن  انیاز معلمان / مرب یاریبس  یبرا  دی جد  یهانه یمدارس منجر به هز  یلیکار از خانه در بحبوحه تعط

ارائه آموزش از راه  ا یمعلمان  ن یگذراندن آموزش آنلا یبرا نترنتیو استفاده از ا  یدسترس یها نهیتوان به هزیبه عنوان مثال م

متحمل    یاو حرفه  یدهندگان آموزش فنارائه   یبه جا  انیعمدتاً توسط معلمان/مرب  هانه یهز  نیاشاره کرد. ا  آموزاندور به دانش

 .شدند

  ی مالمشوقهای    یاو حرفه  یآموزش فن  یکارکنان آموزشبرای    ،یریگدر طول همه از جانب کارفرما :    فقدان حمایت •

از راه دور    یآموزش  یکردهایخود در رو  یهادانش و مهارت  بکارگیریتوسعه و    یآنها برا  زهیانگ  تیتقو  یبرااندکی  

 ارائه شد.  نیآفلا ا ی نیآنلا

آموزش    یکارکنان آموزش  د یشد  شیمنجر به افزا  ی ریگهمهاین    یفشارهامسائل و مشکلات مربوط به سلامت روان :   •

  ه یبزرگ اتحاد  یکه به نظرسنج  سیمعلم از سراسر انگل  4000د. از حدود  شاز سلامت روان    تیای  به حماو حرفه  یفن

  ی ها  وهیکنترل و ش  رقابلیغ   بار کاری"   که  دادند  نشان  ٪79انجام شد،    2021مارس    29تا    هی فور  21آموزش که از  

 گذاشته است. یمنف ریبر سلامت روان آنها تأث "دیکوو یری نامطلوب در طول همه گ تیریمد

ها که به  از کشور  ی عیوس  فیای  از طو حرفه  یارائه دهندگان آموزش فن : نگرشهای منفی و مقاومت نسبت به تغییر •

ای در  و حرفه  یپاسخ دادند، مقاومت کارکنان آموزش فن  ی بانک جهان-ونسکوی  -سازمان بین المللی کار    ینظرسنج

ای  را و حرفه یآموزش فن  نهیدر زم نیآنلا یریادگی رشیبه پذ لیو عدم تما  سیتدر یهاروشدر  یناگهان رییبرابر تغ

 (.دینیرا بب 4شود )شکل یم ی ناش ت یمسائل هم از فقدان آموزش و هم از عدم حما نیگزارش کردند. ا
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 شدن   یتالیج ید  شبردیپ  ی مشارکت برا - 3

استفاده و ادغام    ،یدسترس  یبرا  انیاز معلمان و مرب  تیای در حماو حرفه  یآموزش فن  یسنت  ریغ   ی مشارکت شرکا  ت، ینها  در

 قرار گرفته است. یارائه آموزش از راه دور مورد بررس یبرا تالیجید یابزارها

تدریس  در    تالیجید   یاز استفاده و ادغام ابزارها  تیحما  یبرا  یبا بخش خصوص  یدی جد  یمشارکت هاگیری  در زمان این همه

 شد.  جادیا یآموزش ی بانیای  همراه با پشتو حرفه یفن هایآموزش

آمد، با    دیای  و دولتها پد و حرفه  یموسسات آموزش فن  ،یارائه دهندگان فناور  ،یمخابرات  یاپراتورها  نیب یدیجد  یمشارکت ها

به معلمان/مرب  یبخش خصوص  یهاشرکت تبلت، دسترس  گانیرا  تالیجید  زاتیتجه  انیکه  ا  ی)مانند  پهنا  نترنتیبه  باند    یو 

 ند. دادها ارائه شنیکینرم افزارها و اپل ، پلتفرم ها ،یارتباط یابزارها هب گانیرا یدسترس نی( و همچنیاضاف

و ارائه آموزش از راه دور    تالیجید   یریادگی  یمحتوا  جادیا  یابزارها برا  نیامر با آموزش نحوه استفاده از ا  ن یموارد، ا  یبرخ  در

 همراه بود.  نیو آفلا  نیآنلا

توسط ی  افتیآموزش در  تیف یکلازم بود تا  ای   و حرفه  ینفبر آموزش معلمان آموزش    شتریب  یدر درازمدت، نظارت و مقررات دولت

 یاو حرفه  ی در آموزش معلمان فن  یمشارکت بخش خصوص  نکهیاز ابرای اطمینان    همینطورو  تضمین گردد    ی کارکنان آموزش

 یاو حرفه   یآموزش فن  انکارآموزو    انیمعلمان / مرب  ،موسسات  یازهایشود، بلکه نیم  تیهدا  ینه تنها بر اساس اهداف تجار

 گردد. نیز تامین می بزرگتر ی اهداف مل همزمان با پیشبرد

 

  



 

 

 4بخش 

 مقابله با چالشهای دیجیتال سازی 

 اقدامات نویدبخش

 

  بر  باید  آموزشی،  کارکنان  دیجیتالیهای  قابلیت  بهبود   طریق  ازای  حرفه  و  فنی  سازی آموزش  دیجیتال  پیشبرد  برای

  انگیزه  و  اعتماد  و  کرد  غلبه  شودآنها می  دیجیتالهای  مهارت  توسعههای  فرصت   به  مربیان/معلمان  دسترسی  مانع  که  ییها  چالش

 شوند.  تقویت آن تدریس و رویکردهای در الکترونیک یادگیری و  هاآوریفن  دیجیتال، بکارگیری ابزارهای برای مربیان/معلمان

  معلمان  که ایویژه  های پاندمی نیز عمیقتر شده است باید با چالش آغاز  از  و   قبل   که کشورها، بین   دیجیتالی   شکاف   کاهش   برای

هستند،    مواجه  آن  با   روستایی   مناطق  در  بویژه   و   پایین،  متوسط  و  کم   درآمد   با  کشورهای  در  ایحرفه  و   فنی   آموزش  مربیان  /

 ایحرفه  و فنی آموزش مربیان/معلمان که آموزشها بودن متناسب و کیفیت از اطمینان برای لازم همینطور اقدامات. مقابله شود

تغییر شکل  "  برای  دیجیتال  منابع  و  ابزارها  از  استفاده  نیز    تعلیم وتدریس یا    بر  باید  آموزشی  چنین.  شود  انجام  کنند،می  دریافت

های آنها در ایجاد  نیز توانمندیها و شایستگی  و دیجیتالهای شایستگی و  مهارتها  از طریق ایجادای حرفه و  فنی آموزش " و فرم 

 . کند تمرکز شده هدایت خودآموزی مستقل و طریق از همکاری و نوآوری خلاقیت،

  حمایت  برای  متعدد  هایاستراتژی   ریزی و  برنامه  ،گیریتصمیم  و  تفکر  به  نیاز  که  هستند  سختی  «هایپرسش»  ااینه

 ای حرفه  و  فنی  آموزش  همچنین لازم است ذینفعان.  دارند  ایحرفه  و  فنی  آموزش  مربی/معلم  دیجیتالی   هایمهارت   توسعه  از

را مورد بررسی قرار   ایحرفه  و  فنی  آموزش  مربیان/مورد نیاز معلمان  دیجیتال  های شایستگی  ارتقای  برای  تمام موارد ضروری

 .  "بکار گیرند" نیاز کارآموزان و آموزشی هایدوره با   دهند تا حدی که آنها بتوانند فناوریهای جدید را متناسب

 برخی  بر  غلبه  به  است  ممکن که  کندمی  بیان  را  امیدوارکننده  مفهوم  چندین  بخش  این   اخطارها،  این  گرفتن  نظر  در  با

  ایحرفه  و  فنی  آموزش  مربیان  و  معلمان  آموزش  طریق  از  ایحرفه  و   فنی  آموزش  کردن  دیجیتالی  از  را  کشورها  که  هاییچالش  از

 ارائه   آفریقا و  آسیا  اروپا،  از ایحرفه و فنی  آموزش معلمان  آموزش  نوآورانه های تلاش جزئیات همچنین. کند  کمک  دارد،می باز

  پرسنل با  که  هاییمصاحبه  طریق از ها شیوه این  جزئیات. اندبوده موفق  خاص سازیدیجیتال های چالش با  مقابله  در  که شودمی

 شده است.   آوری جمع شده، برگزارای حرفه و فنی آموزش معلمان آموزش منتخب آموزشی مؤسسات کلیدی
 

 اقدامات نویدبخش 

 

  باشد،   مفید  با درآمد متوسط  و  درآمدکم  کشورهای  در  سازیدیجیتال  هایچالش  با  مقابله  برای  تواندمی  که  ایاقدامات نوآورانه 

 :  است زیر موارد شامل

  شود، می  ارائه  خصوصی  بخش  های شرکت  توسط  که   شبکه  از  خارج  اینترنت  و   برق  تامین   :شبکه  از  خارج   هایزیرساخت  ارتقاء

  و   کم   درآمد   با   کشورهای  از  بسیاری  در  ایحرفه  و   فنی   آموزش  شدن   دیجیتالی   مانع   که  زیرساختی  موانع  بر   غلبه  به  تواند می

 شود، کمک کند. پایین می متوسطِ
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  کشورهای   از  بسیاری  در  انرژی  تامین   به  شروع  ،Niwa  و  Bboxx ،  d.light  مانند  انرژی،   جدید  های آپ استارت:  برق   به   دسترسی  •

 سنتی شبکههای  سیستم  که  اند،کرده  تجدیدپذیر  هایباتری  بهمراه  خورشیدی  توزیع انرژی  هایسیستم   قالب  در  توسعه  حال  در

 .  زندمی دور را دولتی ثابت

  هایبسته  توانندمی  هستند،  زیرساخت  بدون  یا  کم  هایزیرساخت  با  روستایی  مناطق  در  که  آنهایی  جمله  از  کنندگان،مصرف

  راندمان  با  لوازم و  هاباتری خورشیدی، هایپانل دهد می اجازه آنها به  که کنند،  خریداری ماه  در آمریکا  دلار چند با   را رسانیبرق 

  انرژی   بازار  وارد  نیز  Orange Energie  مانند  مخابراتی  هایشرکت.کنند  اجاره  خود  فردی  هایبودجه  و  نیازها  با   متناسب  را  بالا

 . کنندمی عرضه آفریقا سراسر در مشتریان به خورشیدی هایکیت  قالب در را سیار الکتریکی کوچک   هایشبکه  اکنون و  اندشده

  میلیارد  2.1،  2019  تا   2010های  سال   بین  شبکه  از  خارج  انرژی  بازار  درها  شرکت  شده  افشا  انباشته  گذاری  سرمایه

 خارج مستقل خورشیدیهای  سیستم  از اکنون جهان سراسر در نفر میلیون420 که  شودمی زده تخمین  شد،و زده تخمین دلار

 (.  2020  مکنزی،  وود)هستند  متکی  کوچکهای  شبکه   به  برق   به  دسترسی  برای  نیز  دیگر  نفر  میلیون47  و   کنندمی  استفاده  شبکه  از

  " ماهواره  بر  مبتنی  سیم  بیهای  سیستم"  آفریقا،  اتحادیه  آفریقا  فضای  استراتژی  و  سیاست  اولین  طبق:  اینترنت  به  دسترسی  •

  در   مشترک  200  از  کمتر کاربر  تراکم  که  هستند  مناطقی  در  مخابراتیهای  شبکه   ارتقای  یا  توسعه  برای  راه  ترین  صرفه  به  مقرون

های  شبکه   به  نسبت  کمتر  هزینه  درصد  50  با  و  سریعتر  برابر  10  تا  پنج  توانمی  را  سیم  بیهای  سیستم   چنین.  است  مربع  کیلومتر

  تعداد باید که آفریقایی کشورهای نیازهای برآوردن در تواندمی ای،رسانه چند و دور راه از آموزش هایآوریفن. کرد نصب ثابت

(.  2016  آفریقا،  اتحادیه  کمیسیون)  باشد  مفید   کنند،   ادغام   و   دهند  آموزش  ترخدمتکم  و   پراکنده  مناطق  در  را  کارگران  از  زیادی

  دولتها،   بین  مشارکت  اما  هستند،   آن  ایجاد   حال  در  یا  اند  کرده  اندازیراه  فضایی  برنامه  یک  قبلاً  کشور  21  آفریقا،  در  کشور  54  از

 . است نیاز موردای ماهواره فناوری از استفاده با اینترنت به دسترسی بهبود در پیشرفت برای توسعه شرکای و خصوصی بخش

از طریق تلفن   عدم  برای  حلیراه  توانندمی  همراه  هایتلفن  برق،  از  کم  استفاده  و  سریع  رشد  به  توجه  با  : همراه  آموزش 

کم    درآمد با    کشورهای  در  دیجیتال  هایمهارت  به آموزش  و   دیجیتال  منابع  به  ایحرفه  و  فنی  آموزش  مربیان/معلمان  دسترسی

 هزینه"   کرد،  اشاره  آفریقا  صحرای   جنوب  در  آموزش  شدن  دیجیتالی  مورد  در  مطالعه  یک  که  همانطور.  دهند  و متوسطِ پایین ارائه

  در   ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  بهبود  برای  زیادی  بسیار  پتانسیل  منطقه  در  همراه  تلفنهای  فناوری  تکثیر  و  پایین

  کانال تنها  موبایل  روستایی،  مناطق در  ویژه به آنها،  توزیع و   کتاب  بالای هزینه  به توجه با  کشورها،  از بسیاری  در ".دارد آموزش

 . است خواندنی مطالب مؤثر توزیع برای

مشکلاتی   بر تواندمی آفلاین آموزش حل راه است، نیافته توسعه فناوری هایزیرساخت که جاهایی در :آفلاین معلمان  آموزش

  ابزارها   به  دسترسی  اغلب  که  اینترنتهای  هزینه  کاهش  به  آفلاین  آموزش  .  کند  غلبه  کم  باند  پهنای  دلیل  به  قطعی اینترنت  مانند

راه.  کندکمک می  کندمی  محدود  درآمد  کم  کشورهای  در  را  آنلاین  منابع   و   که  موقعیتهایی  برای  باید  آفلاین  آموزش  حل از 

 .  شود استفاده ندارند،  دسترسی دیجیتال هایدستگاه به آموزاندانش نیز و مربیان/معلمان و نیست دسترس در اینترنت

  آموزش  در  وای  حرفه  و   فنی  آموزش  در شدن  دیجیتالی   یشرفتپ  :  (OER) باز  آموزشی  تدریس و تعلیم با استفاده از منابع

 دیجیتال  منابع  و ها  فناوری  ابزارها،   از  وسیعی   طیف  به  مربیان/معلمان  که  است  آن  مستلزمای  حرفه  و   فنی   آموزش  معلمان

 توجه  با حال، این با . شوندمی روز به دهد می رخ کار دنیای در که تغییراتی به پاسخ در مداوم  طور به که باشند داشته دسترسی

  به   که  مربیان/تک تک معلمان  است،   نیاز  مورد  کار  محیط  در  فزاینده  طور  به  که  هایی مهارت  پیچیدگی   و   تغییر  سریع  سرعت  به



 

 

  طراحان  شامل  –  متخصصان  از  تیمی  بلکه.  دهند  توسعه  مؤثری  یا  پایدار  منابعی   چنین  بتوانند  است  بعید   کنند می  کار  تنهایی

 محتوای   ارائه  و   طراحی  برای  –   کنندمی  همکاری   آموزشی  کارکنان  با  که   مهارت،  و   ارزیابی   کارشناسان  و   رسانه  سازندگان  آموزشی،

  در  نیازهای.  است  نیاز  مورد  دهد،  توسعه  آنها  با  مطابق   را  کارآموزان  نرم   و   عملی   های مهارت  که  مرتبط  و   بالا   کیفیت  با   دیجیتال

ها  دانشگاه  مانند )  سایرین  وای  حرفه  و   فنی  آموزش  دهندگان   ارائه  دولت،  کارفرمایان،  بین  نزدیک  همکاری   کار  بازار  تحول  حال

  نگهداری و  ایجاد هایهزینه . بگیرید قرار افتد، می اتفاق  کار دنیای  در که تغییراتی جریان در تا است لازم نیز( تحقیقاتی مراکز /

  درآمد   با  کشورهای  در   ویژهبه  است،  ایحرفه  و  فنی  آموزش  مؤسسات  اکثر  دسترس  از  فراتر  پیچیده  دیجیتال   های فناوری  و  ابزارها

  برای  کم  هزینه  با  را  آنها  توانمی  باشند،  داشته  مجوز(  OER)  باز  آموزشی  منابع  عنوان  به  اگر  حال،   این  با.  متوسط  و  پایین

  تر کم  منابع   با  یا   ترکوچک   دهندگانارائه  به  و   داد،   قرار  استفاده   مورد  مجدداً   و   گذاشت  اشتراک  به  مختلف  آموزشی  هایمحیط

   دهدمی را یافتهتوسعه و معتبر آموزشی ابزارهای به دسترسی امکان ایحرفه و فنی آموزش

 مشکلاتی است  برای امیدوارکننده حل راه  یک عنوان بهای حرفه  و فنی آموزش در مصنوعی هوش  از استفاده :مصنوعی  هوش

کار    تجربه  کهای  حرفه  و  فنی  آموزشهای  زمینه  در  ویژه  به  آید، می  پیش  کارمحور  آموزشیهای  آموزش از راه دور مولفه   در  که

 آنها بسیار مهم است. در  عملی

  "انجام  طریق  از  یادگیری"  تجربه  امکان  که  مجازی  واقعیت  تجربیات  وها  سازی   شبیه  توسعه  به  تواندمی  مصنوعی  هوش

  در   اغلب  در آموزش و یادگیری  سازها  شبیه  و  افزوده  مجازی،واقعیت  واقعیت  از  حال،استفاده  این  کند.با  کند،کمکمی  فراهم  را

 .  پذیرنیست  است امکان  محدود  دیجیتالهای  ظرفیت  وها درکشورهایی که زیرساخت   و  بالاهای  هزینه  دلیل  به  درآمد  کم  کشورهای

  مثال،   بعنوان  :  کند   امر تغییر  احتمال این هست که این  که   کند می  بیان  یونیوک-یونسکو  اخیر  مطالعه  یک   حال،   این  با 

راه اندازی شده    2021سال    اوگاندا   در  غیررسمیای  و حرفه  فنی   آموزش  در   مجازی  واقعیت   از   استفاده  با   آزمایشی   برنامه  یک"

  لاتین  آمریکای در حاضر حال در که الکترونیکی آموزشهای برنامه جدید نسل که  دهدمی گزارش نیز یونیوک -یونسکو  "است

  استفاده   سازها  شبیه  و  مجازی  یادگیریهای  محیط  افزوده،   واقعیت   گیمیفیکیشن)بازی سازی(،  از  احتمالاً  هستند   توسعه  حال  در

 را  ابزارها  این  به  دسترسی  تواندمی  OER)  (عنوان منابع آمورشی بازبه  پیشرفته  هایآوری فن  دادن  قرار  دسترس  در.  کنندمی

  امکانپذیر کند،   ایحرفه  و  فنی  آموزش  معلمان  آموزش  از  بخشی  عنوانهمینطور به   و  ایحرفه  و   فنی  آموزش  مربیان/برای معلمان

 ارزان  دیجیتالهای  دستگاه  و  باشند  شده  طراحی  کم  باند  پهنای   با  مناطق  در  استفاده  برای  تجربیات  و  هاسازیشبیه   اگر  بویژه

 .  باشند  دسترسی قیمت قابل 

شبکه  موثرهاکمیته/هاتشکیل  و  خوب  اقدامات  کمیتهشبکه  : ی  و  حرفههاها    بر   غلبه  برای  امیدوارکننده  حلیراه  ایی 

  گذاری   اشتراک  به  ها  این شبکه   ای است.حرفه   و  فنی  آموزش  مربیان  معلمان/  آموزش  برای  ماهر  کمبود پرسنل  مانند  هاییچالش

را    فناوری  بر  مبتنی  آموزش  در  امیدوارکنندههای  شیوه   و  منابع  تحقیقات،  همچنین  کار؛  بازار  روندهای  آخرین  مورد  در  اطلاعات

 ایحرفه  و فنی  آموزش مربیان/معلمان  برای مهارتهای تدریس را  و دیجیتالی  پیشرفته  هایمهارت  کسب  توانندآسان کرده و می

  به   توانند می  همچنین  آنها.  باشند   مختلف تجربه  و موضوعات و سطوح  ها زمینه  از  طیفی  آنها  اعضای   اگر  ویژه به  کنند،  تسهیل

  منابع   و  ابزارها  از  استفاده  به  مربوط  مسائل   با  مقابله  در  آموزشی  کارکنان  به  کمک  برای  فنی  یپشتیبان  غیررسمی  منابع  عنوان

  آموزشی  هایشیوه  در  دیجیتال  های فناوری  بکارگیری  در  را  مربیان/معلمان  اعتماد  توانندمی  آنها   بنابراین، .  کنند  عمل   دیجیتال

 . کنند  غلبه  منفی  هاینگرش  بر  پیشرفته،  فناوری  با  یادگیری  و  آموزش  مزایای  از  آگاهی  افزایش  با  که  حالی  در  کنند،  تقویت  خود



 

25 
 

 :از عبارتند  فعال   ایحرفه  و   فنی  آموزش  تخصصی   جوامع   و   هاشبکه  از  هایینمونه

 آنلاین  گفتگوی  هیات  یک  طریق  از   کشور  180  از  بیش  از  عضو  6000  از  بیش  که     یونیوک:-تالار گفتگو یونسکو   •

شود. اکنون که این می  گذاشته  اشتراک  به  ماه  هر   در  پیام  100  از  بیش  متوسط  طور  به  آن  در  که  آیندمی  هم   گرد

ارائه می  اعضاءبررسی  تالار شامل  در  شود همکاری    صنعت   در  فناوریهای  پیشرفت  مورد  در  جدید  تحقیقات  این 

 به   دسترسی  که  است  آموزش  و  شناسیزبان   برای  (OER)   پلتفرم منابع آموزشی باز  یک  مورد  در  اطلاعاتی  و  خودرو

 . دهدمی ارائه را رایگان آنلاین دوره  مطالب

ارائه  فناوری  آموزش  کاری  گروه • نو  اقدامات    با های  محیط  ای درآموزش فنی و حرفه  دهندگان   پیشرفته و کمیته 

معلمان فنی و   از حمایت و تشویق برای که 4  ای اروپاپیشرفته وابسته به مرکز توسعه آموزشهای فنی و حرفه  فناوری

   است. شده مهارت تدریس تاسیس و دیجیتالهای  مهارت کسب ای درحرفه 

 

 توسعه های  برنامه  در  های اقدامات عملی خوبکمیته  وها  شبکه  به ایجاد  بایدای  حرفه  معلمان  آموزش  مؤسسات

توجه ویژه    خوبهای  شیوه  تبادل  و  طریق همکارانیادگیری و آموزش از    تشویق  برای   مربی/ معلمای  حرفه

ها و اقدامات خوب مراکز پیشرو با که در مورد شیوه ها و گروههای آنلاین کمیته" توسعه چنین . داشته باشند

و همکاران   هااییاین اطلاعات و در توسعه آموزش توسط همدوره  گذاری   اشتراک  در به  "هم در ارتباط هستند  

 ند کمک کنند. توانبسیار می
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 ها نتیجه گیری و توصیه 
 

یونسکو   درکی   یونیوک    –قصد  به  رسیدن  بررسی  این  از  از   توسعه   در   خاص  های چالش  و  اخیر  روندهای   درست 

  مطالعه این  که همانطور. بود  19کووید گیری همه طول در و  قبلای حرفه و فنی آموزش مربیان و  معلمان  دیجیتال هایمهارت

 نتیجه  در  و  دیجیتال  هایمهارت  توسعههای  فرصت  بهای  حرفه  و  فنی  آموزش  مربیان/معلمان  دسترسی  است،  داده  نشان

 آموزش  طریق  ازای  حرفه   و   فنی  آموزش  ارائه  یا/وای  حرفه  و   فنی   آموزش  در  دیجیتالهای  فناوری  بکارگیری  برای  آنها های  ظرفیت

 .  درارتباط مستقیم است  کشورها درآمد آفلاین، با سطح یا  آنلاین دور راه از

  درآمد   با  کشورهای  در  است،  یافته  گسترش  جهانی  سطح  در  دیجیتالهای  مهارت  آموزش  به  دسترسی  که  حالی  در

  به  قادر  کشورهای عضو سازمان همکاری و توسعه اقتصادی  از  ٪96  که  طوری  به  است،  کرده  رشد  سرعت  به  بالا  و  بالا  متوسط

 2021  فوریه/    ژانویه  تا  ترکیبی/    دور  راه  از  تدریسهای  روش  در  پشتیبانی   وای  حرفه  و  فنی  آموزش  مربیان/    معلمان  آموزش  ارائه

 آموزش   ارائه  برای   مربیان/معلمان  ظرفیت  نظر  از  پردرآمد  و  درآمد  کم  کشورهای  بین  دیجیتالی شکاف(.  ببینید  را  5  جدول)بودند

 است  شده   برابر  دو   از  بیش  گیریهمه  شروع  زمان   از  آفلاین   یا /و  آنلاین  دور   راه  از  آموزش  رویکردهای   از  استفاده   باای  حرفه  و  فنی

 (.کنید مراجعه  5 جدول به)رسیده است 2020 می/آوریل تا درصد 57 به گیریهمه از در قبل درصد 25 حدود از شکاف  این و

 کشورهای  در  دیجیتالهای  مهارت   آموزشیهای  فرصت  از  استفاده  و  دسترسی  موانع  کاهش  به  منجر  گیریهمه  فروکش کردن این  

  بهبود   به  منجرای  حرفه  و  فنی  آموزش  در  خصوصی  بخش  مشارکت  عرضه،  در زمینه.  است  شده  یافته  توسعه  و  توسعه  حال  در

 موارد برخی در و کشورها  از بسیاری در دیجیتال منابع  و ابزارها به دسترسی افزایش کشورها،  برخی در دیجیتالهای زیرساخت 

  حال،   این  است. با   شده  دیجیتالهای  مهارت  توسعههای  فرصت  بهای  حرفه  و  فنی  آموزش  مربیان  و  معلمان  دسترسی  افزایش

  و  غیرقانونی   هایفعالیت با مرتبط ذاتی مشکلات و ریسکهای و  است، نشده تبدیل بهتر کیفیت با آموزش به لزوماً بیشتر، کمیت

 . دارد وجود ایحرفه و  فنی آموزش معلمان آموزش در سودجو نهادهای توسط ناهماهنگ

 فنی  آموزش  مربیان  و  معلمان  نسبت  افزایش  به  منجرای  حرفه   و  فنی  آموزش  مراکز  شدن  بسته  تأثیر  تقاضا،  در زمینه

  تغییر،  برابر  در  معلمان  مقاومت  بر  این  آیا   اما اینکه.  کنندمی  اجرا  را  آفلاین  یا /و  آنلاین  دور  راه  از   آموزش  که  است  شدهای  حرفه  و

  فعلاً  خیر  یا  کرده  غلبه  دور  راه  از  آموزش  از  استفاده  باای  حرفه  و  فنی  آموزش  ارائه   برای  ظرفیت فقدان  یا/و  نفس  به  اعتماد  فقدان

  مشارکت  به  منجر  بالاتر  استرس   و  سنگینتر  کاری  بار  آیا  که  داد  خواهد  نشان  زمان  تنها  ترتیب،  همین  به.  است  مانده   پاسخبی

 .است شده  دیجیتالهای  مهارت  آموزش در خاص طور به  و کلی طور به آموزش معلمان در کمتر

 آموزش   و  ایحرفه  و   فنی  آموزش  در  سازیدیجیتال  از  حمایت  برای  که  دهد می  نشان   مطالعه  این  شده، آوری جمع  شواهد  اساس  بر

 : است مورد ضروری زیر موارد معلمان این عرصه،

 که  شود  حاصل  اطمینان  تا  است  نیاز  موردای  حرفه  و   فنی  آموزش   سازی  دیجیتال  زمینه  در  قویهای  استراتژی   و ها  سیاست  •

  و   هاسیاست.  دارند  یادگیری  و  کار  آینده  برای  را  کارآموزان  سازی  آماده  برای  لازمهای  مهارتای  حرفه  و  فنی  آموزش  کارکنان

تربیت   برای  ایحرفه  و  فنی  آموزش  در  سازیدیجیتال  برای  مناسب  منابع  دارای  و   شدهریزی برنامه  خوب  ملی  هایاستراتژی 

  یادگیری  و   هاآوریفن  دیجیتال،  به استفاده از ابزارهای  قادر و  مطمئن  آماده،   خوبی  به  که  آموزشی  کارکنان  ای  بزرگ ازمجموعه 
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  سیستم، پاسخگویی  از اطمینان برای. است نیاز  مورد هستند، نوآور  و  کنندهدگرگون  هایروش به  خود های شیوه در الکترونیکی

  فنی  آموزشی فعالان و کادر  و  موسسات برای  کار بازار نوظهور مهارتی   نیازهای مورد  در را  هاییداده مستمر طور به  باید ها دولت

  و   معلمان،  آموزشی  هایفعالیت  تنظیم  و  نقش بسیار مهمی در هماهنگ سازی  دولت.  کنند  منتشر  و  آوری  جمعای  حرفه   و

 دارد. دیجیتالی  هایانتقال مهارت همینطور در به رسمیت شناختن و

 راای  حرفه  و   فنی   آموزشهای  سیستم  در  موجود  آموزشیهای  ظرفیت  و   منابع   توانندمی  چندذینفعی  و مشارکتهای  ها  شبکه  •

  برای  را  همکار  های سازمان  و   غیردولتی   های سازمان  خصوصی،  بخش   توانند می  هاییشبکه  و  ها مشارکت  چنین.  دهند  افزایش

لازم است کار   یادگیری منابع  و بالا  کیفیت با دیجیتال محتوای تدوین برای. کنند درگیر منابع تجمیع  یا/و بیشتر ظرفیت ایجاد

شامل مجموعه که  گروهی  گیرد  از  گروهی صورت    و   هامهارت  و  ارزیابی  کارشناسان  رسانه،  سازندگان  آموزشی،  طراحان  ای 

  سایرین   و ای  حرفه  و  فنی  آموزش  دهندگان  ارائه  دولت،   کارفرمایان،  بین   نزدیک   همکاری.  باشد  ایحرفه  و  فنی  آموزش  کارکنان

 . کند تسهیل را دهدمی  روی کار دنیای  در که تغییراتی به موقع  به پاسخ تواندمی (تحقیقاتی اکزمر  وها دانشگاه مانند )

ای حرفه   و  فنی  آموزش  معلمان  آموزش  وای  حرفه  و  فنی  آموزش  در  دیجیتالی  تواند مشکلاتمی  و همه شمولی   همکاری  فرهنگ  •

  منابع   دانش،   تبادل   تواندمی   های تخصصی  کمیته  و  ایحرفه   و  فنی  آموزش  ایحرفه  هایشبکه   در  فعال  مشارکت  .دهد  کاهش   را

  پرسنل  کمبود  مانند  هستند،  مواجه  آنها   با   درآمد کم  کشورهای  که  هایی چالش  از  برخی  بر   و  کند   تسهیل  را  خوب  های شیوه  و

  عنوان منابع بازبه دیجیتالی  منابع و  ابزارها دادن قرار دسترس  در . کند  غلبه ای،حرفه و  فنی  آموزش کارکنان  آموزش برای ماهر 

(OER)  امکان دسترسی  کمتر،  منابع  با   هایزمینه  در  ایحرفه  و   فنی  آموزش  مربیان/تواند به معلمانمی  آزاد  مجوز  صدور  طریق  از 

 . را بدهد  بالا کیفیت  با آموزشی مواد به

 مشارکت  موانع  بر  که  شود  طراحی  ایگونه  به  باید  ایحرفه  و  فنی  آموزش  کارکنان  برای  دیجیتال  هایمهارت  آموزشی  هایبرنامه  •

 ارائه  مربوط به تقاضا  اصلی  موانع  برخی  مقابله با  برای  هاییایده  مقاله  این  در  موجود  اقدامات نویدبخش.  کند  غلبه  مربیان/معلمان

و جنبه تدریس و   بُعد  از  دیجیتالهای  مهارت   آموزش  به  شدن  نزدیک  چگونه  که  شودداده می  در برخی از آنها نشان .  کند می

کند به این معنی که آموزش نحوه آموزش یک فن با استفاده از مهارتها و    مقابله  مربیان/معلمان  هراسی   فن  با   تواندمی  آموزش 

در واقع باید به معلمان نحوه  .  ای دیجیتال غلبه کندابزار دیجیتال می تواند بر ترس معلمان از تدریس آن فن با استفاده از مهارته

  پذیر انعطاف  کوچک  پودمانهای آموزشی  از  آموزش یک فن را با استفاده از مهارتها و ابزار دیجیتال آموزش داده شود. استفاده

  تواندمی  گیمیفیکیشن   از  استفاده  و  کند  برطرف  کار  حجم  فشار  و  زمان  کمبود  مورد  در  را  مربیان/معلمان  هاینگرانی  تواندمی

 دیجیتال  های)بجهای(نشان  اعطاء   ترتیب،   همین  به .  برانگیزد  بیشتر  سرگرمی   ایجاد   با  آموزش  در  شرکت  برای  را  مربیان/معلمان

ن  کسب این بجها یا نشانها توسط یک مربی نشا  است.  انگیزه و مشوق بسیار خوبی  آموزش،  در  مشارکت  به معلمان بعنوان پاداش

دهد که آن مربی تا چه حد در آموزش مهارتهای دیجیتال مشارکت داشته و در ضمن سبب ارتقاء شایستگی وی نیز خواهد  می

 . باشد  شایستگیهای مربوط به آن مهارت شد البته به شرط آنکه متناسب و براساس چارچوب

  بالا،   کیفیت  با   دور   راه  از  آموزش   ارائه  برای  نیاز  مورد  آموزشی  های شایستگی  و   ها مهارت  تعیین  برای  بیشتری  تحقیقات  •

 و  فنی  آموزش  در  فناوری  پذیرش  از  جدیدی  مدل.  است  نیاز  مورد  ایحرفه   و  فنی  آموزش  در  پیشرفته  فناوری  و  کارآموزمحور

  و   فنی  آموزش  آموزش  برای  دیجیتالی   خدمات  و   ابزارها   از  استفاده)  شدن  دیجیتالی   جنبه  دو   که   مدلی   است،  نیاز   موردای  حرفه 



 

 

دور    راه  از  آموزش  اثربخش  ارائه.  دهد  پیوند   هم   با  را(  دور  راه از  آموزش  طریق  ازای  حرفه  و   فنی  آموزش  دیجیتال  ارائه  و ای  حرفه 

 . کسب بکنند  شایستگی زمینه دو  هر در مربیان/معلمان که است آن مستلزمای حرفه و  فنی

 ای چالشهای توسعه مهارتهای دیجیتال مربیان آموزش فنی و حرفه: خلاصه روندها و    5جدول  

 

 

 شرایط قبل از پاندمی کرونا 

 روندها /چالشها
پااایین/  درآمااد خیلاای  بااا  کشورهای 

 پایین و متوسط

کشورهای با درآمد متوسااط رو بااه بااالا 

 و بالا
 تمام کشورها

دسترساای بااه آمااوزش در مااورد اسااتفاده از 

دیجیتااال باارای تاادریس خاادمات و اباازار 

 ای آموزشهای فنی و حرفه

دسترسی کاام بااه فرصااتهای توسااعه 

 مهارتهای دیجیتال

دسترسی محدود به فرصااتهای توسااعه 

مهارتهاااای دیجیتاااال مااارتبط و باااا 

 کیفیت

از کارکنااان آموزشاای فناای و  %75باایش از 

 ای حرفه

 (2020یونیوک-)منبع : یونسکو

ارائااه دسترساای بااه آمااوزش در زمینااه نحااوه 

ای بااا اسااتفاده از هااای فناای و حرفااهآموزش

 فرمتهای جایگزین)از جمله دیجیتال(
 ___  ___ 

 ای کارکنان آموزش فنی و حرفه 52%

 (2020یونیوک-)منبع : یونسکو

موانع اصلی دسترسی بااه فرصااتهای توسااعه   -

مهارتهااای دیجیتال)کشااورهای بااا درآمااد 

 پایین/متوسط(

فرصااتهای توسااعه موانع اصلی دسترسی بااه    -

بااالا   مهارتهای دیجیتال)کشااورهای بااا درآمااد

 و متوسط بالا(

 فقدان سیستماتیک منابع •

فقاادان زیرساااختهای دیجیتااال و  •

 غیرو

راهبردها/سیاساااتهای ضاااعیف در  •

زمینااااه دیجیتااااال سااااازی در 

 ای آموزشهای فنی و حرفه

*فقاادان مربیااان بااا مهااارت در ایاان 

 زمینه

آموزشاای باارای فقاادان محتااوای  •

 ای مربیان آموزش فنی و حرفه

راهبردها/سیاساااتهای ضاااعیف در  •

دیجیتااال سااازی آموزشااهای فناای و 

 ای حرفه

 حصاااول نظامهااای ضااعیف باارای  •

 آموزشاای  تناسااب محتااوای   از  اطمینان

 ای حرفه و فنی آموزش معلمان

 نحااوه مااورد در آمااوزش فقاادان •

 باارای   دیجیتااال  هااای فناوری   بکارگیری 

 و دیجیتااااال تهااااای مهار توسااااعه

 کارآموزان نگرآینده

 

 جااذب باارای  تقاضااا موانااع اصاالی )از لحااا (-

 دیجیتال های مهارت توسعه های فرصت

 آموزش برای  وقت کمبود •

 آموزش بالای  هزینه •

فناااوری نااو   بااه  نسبت  منفی  نگرش  •

 نسبت به تغییر مقاومت/

 در اطلاعااات یااا/و دانااش فقاادان •

 دیجیتالمهارتی  نیازهای  مورد

 مقابلااه  باارای   انگیزه و مشوق  فقدان  •

 ) از لحا ( تقاضا موانع با

 آموزش برای  وقت کمبود •

 آموزش بالای  هزینه •

فناااوری نااو   بااه  نساابت  منفی  نگرش  •

 نسبت به تغییر مقاومت/

 مااورد  در  اطلاعااات  یااا/و  دانش  فقدان  •

 دیجیتالمهارتی  نیازهای 

 مقابلااه  باارای   انگیزه و مشااوق  فقدان  •

 ) از لحا ( تقاضا موانع با

 

چااه   تااا  دیجیتااال  خاادمات  و  استفاده از ابزارها

ای جااا در محیطهااای آموزشاای فناای و حرفااه

 افتاده است

آمااوزش فناای و   مربیان/    معلمان  اکثر

 مهارتهااای  آمااوزش ای کااهحرفااه

کردناااد در  دریافااات را دیجیتاااال

و  "ظهااااور و ارائااااه"مراحاااال 

اسااتفاده از فناوریهااای  "بکااارگیری "

 اطلاعات و ارتباطات هستند

آمااوزش فناای و   مربیااان/    معلمان  اکثر

 مهارتهاااای  آماااوزش ای کاااهحرفاااه

کردنااد در مراحاال   دریافاات  را  دیجیتال

 "بکاااارگیری "و  "ظهاااور و ارائاااه"

اساااتفاده از فناوریهاااای اطلاعاااات و 

 ارتباطات هستند

 

فناوریهااای دیجیتااال موانااع اصاالی بکااارگیری 

 های آموزش و تدریسدر شیوه

نگرشااهای غلط/مقاوماات نساابت بااه 

 تغییر با موارد زیر درارتباط هستند:

مناسااب - تاادریس  مهارتهااای  فقدان 

 یا مهارتهای دیجیتال

فقااادان تجرباااه در اساااتفاده از 

 فناوریها و ابزار دیجیتال

فقدان اعتماد به نفااس معلاام بااا مااوارد 

 :زیر در ارتباط است

 فقدان شایستگی معلم  -

فقاادان دسترساای شهصاای بااه  -

 منابع دیجیتال

 فقدان حمایت فنی -

 

ای تا چه حد کارکنااان آموزشاای فناای و حرفااه

از آموزش از راه دور آنلایاان و آفلایاان اسااتفاده 

 کردند

ارائااه دهناادگان آمااوزش فناای و  5%

 ای در آفریقاحرفه

 (ILO 2021)منبع : همکاران 

دهناادگان آمااوزش فناای و ارائااه  30%

ای در آساایا و اقیانوساایه، اروپااا و حرفه

 آمریکا

 (ILO 2021)منبع : همکاران 

ارائاااه دهنااادگان آماااوزش فنااای و  30%

 ای در سطح جهانحرفه

 (ILO 2021)منبع : همکاران 
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 پاسخ کشورها در زمان پاندمی 

 کشورهای با درآمد متوسط رو به بالا و بالا  پایین و متوسطکشورهای با درآمد خیلی پایین/  روندها /چالشها 

خدمات  و  ابزار  از  استفاده  آموزش  به  دسترسی 

 ای دیجیتال برای تدریس آموزشهای فنی و حرفه 

 
 ____ 

 
 ____ 

برای  دور  راه  ترکیبی/از  آموزش  به  دسترسی 

 ای تدریس آموزشهای فنی و حرفه 

  توسعه  برای  شده  هماهنگ  ملی  هایبرنامه  کم  تعداد

 در  ایحرفه  و  فنی  آموزش  مربیان/    معلمان  مهارتهای

. دور  راه  از  آموزش  هایبرنامه  مدیریت  و  زمینه طراحی

کمی  با  ایحرفه  و  فنی  آموزش  مؤسسات  تعداد 

  کارکنان  آموزش  برای  شرکتها  یا  غیردولتی  سازمانهای

( آفلاین  عمدتاا)  دور  راه  از  آموزش  هایبا شیوه  آموزشی

 . کردند  کار

 ( EdTech Hub،  2020 و eLearning Africa: منبع)

کشورهای جزو سازمان توسعه و همکاریهای  %96در 

مهارتهای  توسعه  برای  آموزشی  کارکنان  اقتصادی 

فناوریها مهارتهای مرتبط  و  ارتباطات  و  اطلاعات  ی 

حمایت  و  آموزش  خود،  دور/ترکیبی  راه  از  تدریس 

مشارکتهای  طریق  از  اغلب  که  کردند،  دریافت 

خصوصی جدید بوده است. اما در برخی موارد  -دولتی

 کیفیت آموزش با مساله روبرو بوده است.

 ( OECD ،2021)منبع : 

عرضه  اصلی  موانع لحا     به   دسترسی  برای  از 

 دور  راه   از  آموزش  هایروش   از  پشتیبانی  و  آموزش

 (  متوسط رو به پایین/ درآمد کم کشورهای)

لحا   اصلی  موانع   به   دسترسی  برای  عرضه  از 

 آموزش  هایروش  از  پشتیبانی  و  کیفیت   با  آموزش

متوسط رو / متوسط  درآمد  با  کشورهای)  دور  راه  از

 (به بالا

 کافی  مالی و انسانی منابع کمبود •

 دیجیتال  منابع   به  محدود  دسترسی  و  ناکافی  زیرساخت  •

/   معلمان  آموزش   برای   مناسب  ماهر  کارکنان  فقدان  •

 راه  از  آموزش  روشهای  با   حرفهای و  فنی  آموزش  مربیان

 دور

 هایبرنامه  مدیریت/ طراحی  زمینه  در  آموزش  عدم  •

 دور  راه از آموزش

 بحران   به  واکنش  هایراهبرد/ هاسیاست   انفقد  •

 ایحرفه   و فنی آموزشهای خاص 

 فنی   آموزشهای  ویژه  دیجیتال  منابع  و   ابزارها  فقدان  •

 ایحرفه  و

  کارگیری  به  نحوه  مورد  در  مؤثر  آموزش  فقدان  •

 از  آموزش  ارائه  برای  دیجیتالهای  فناوری   و  ابزارها

 کارآموز    محوریت با دور راه

 

 موانع اصلی از لحا  تقاضا برای  

بکارگیری  مشارکت و   در  دریافتیهای  آموزش  در 

روشهای فناوری   دور  راه   از  آموزش  زمینه  با 

 پیشرفته 

 آموزش ادغام و گذراندن برای زمان فقدان •

 آموزش  ارائه و گذراندن  بالای هایهزینه •

 تغییر   برابر در مقاومت/ منفی نگرشهای •

 روان  سلامت به مربوط مسائل •

 تقاضا موانع با مقابله و مشوق برای انگیزه فقدان •

 بکارگیری آموزش و گذراندن برای زمان فقدان •

 دوره ارائه و گذراندن  بالای هایهزینه •

 تغییر   برابر در مقاومت/ منفی نگرشهای •

 روان  سلامت به مربوط مشکلات •

 تقاضا موانع با مقابله و مشوق برای انگیزه فقدان •

در   دیجیتال  ابزار  و  خدمات  بکارگیری  میزان 

 ای  محیطهای آموزشی فنی و حرفه 

 
 ____ 

 
 ____ 

از راه دور درزمان  میزان آموزش آنلاین و آفلاین 

 تعطیلی مراکز آموزشی 

ای  در کشورهای ارائه دهندگان آموزش فنی و حرفه   18%

راه دو از  آموزشهای  که  بودند  قادر  پایین  را  با درآمد  ر 

 برگزار کنند 

حرفه   75% و  فنی  آموزش  دهندگان  در ارائه  ای  

کشورهای با درآمد پایین قادر بودند که آموزشهای از 

 راه دور را برگزار کنند 
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